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Resumen

Negociosdigitales es una compaiia venezolana que se dedica a la inversion privada de
capital de riesgo en emprendimientos de base tecnoldgica, especialmente en aquellos
que aprovechan las tecnologias de Internet como palanca para su desarrollo y como
ventana de oportunidad para entrar en nuevos mercados. En este trabajo analizaremos
el desarrollo de su portafolio de inversiones, su estrategia y metodologia de inversion,
comentaremos su experiencia con Spin Offs y sus perspectivas actuales.
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Negociosdigitales es una compaiia venezolana que se dedica a la inversion privada de
capital de riesgo en emprendimientos de base tecnoldgica, especialmente en aquellos
que aprovechan las tecnologias de Internet como palanca para su desarrollo y como
ventana de oportunidad para entrar en un mercado. En este trabajo analizaremos el
desarrollo de su portafolio de inversiones, su estrategia y metodologia de inversion,
comentaremos su experiencia con Spin Offs y sus perspectivas actuales.

1. Origen y evolucion de Negociosdigitales

Una convergencia interesante de factores', durante la segunda mitad del siglo XX, ha
sido la base del desarrollo de una industria venezolana de software, de alta calidad y
creciente proyeccion internacional. En efecto, un estudio reciente del Gartner Group?
identifica a Venezuela como uno de los proveedores emergentes de servicios de sofware
nearshore y offshore (Global Sourcing). Estas fortalezas en la industria venezolana de
sofware se han unido a capacidades locales importantes en mercadeo y publicidad’,
para generar nuevas empresas de base tecnologica que han utilizado a Internet como
palanca de desarrollo y como puerta de entrada a mercados tradicionales.

La burbuja de Internet’ no tuvo un impacto devastador en Venezuela, mas bien
estimuld, por ejemplo, el desarrollo organico de nuevos medios de comunicacion que
han desplazado a viejos lideres en algunos mercados especificos como en los medios
clasificados y en medios especializados en entretenimiento y estilo de vida. Asi mismo,
el entusiasmo caracteristico de esa €poca, por el desarrollo de nuevos negocios,

! Capitulo VII del Informe sobre Desarrollo Humano Venezuela 2002: Las tecnologias de la
informacion y la comunicacién al servicio del desarrollo humano. Programa de Naciones Unidas para
el Desarrollo - PNUD. Caracas, Primera Edicion 2002. http://www.pnud.org.ve/idhn_2002/idhn_2002.htm

? Gartner Scenario for Global Sourcing: Major opportunities and challenges during the next five years.
Gartner Simposium ITExpo 2004. Lake Buena Vista, Florida 17-22 October 2004

? Estimuladas por un fuerte cluster de entretenimiento, cuyas expresiones internacionales mas reconocidas
son las telenovelas y el concurso de Miss Venezuela. Ver por ejemplo: Michael Enright, Antonio Frances
& Edith Saavedra, Venezuela: The Challenge of Competitiveness (New York: St. Martin's Press, 1996)
pag. 78.

* Para la comprension de la burbuja de Internet, es indispensable la lectura del libro de Carlota Pérez,
Technological Revolutions and Financial Capital: The Dynamics of Bubbles and Golden Ages, Edward
Elgar Publishing, Cheltenham, UK, 2002.
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propicid la creacion de instituciones de capital de riesgo, como es el caso de
Negociosdigitales, a cuya experiencia nos referiremos en este trabajo. Los socios
fundadores de esta compaiiia participaron activamente en la creacion en 1999 de la
Cémara Venezolana de Comercio Electronico, que jugd un papel importante como
punto de encuentro de las iniciativas de Internet. En particular, Lorenzo Lara Carrero
fué el Presidente Fundador de dicha Cémara.

A partir de la creacion de Negociosdigitales, en enero 2000, comienza la construccion
de su portafolio al que nos referiremos mas adelante. En un estilo caracteristico de sus
socios fundadores que tenian antecedentes importantes en el mundo académico, en
Negociosdigitales se desarrolla una estrategia y metodologia de inversion de capital
estrategico, que incluye un modelo de evolucion de empresas basadas en tecnologia.
Con el término capital estratégico se denomina el aporte total que hace
Negociosdigitales de activos de conocimiento y de activos financieros, en una
combinacion adaptada a cada etapa de desarrollo de cada emprendimiento. Esta
metodologia fué descrita y analizada en detalla en la revista venezolana de gerencia
Debates IESA”.

En su segundo afio de existencia, en el 2001, se incorporan como nuevos Socios a
Negociosdigitales, un importante escritorio venezolano de abogados, Torres Plaz
Araujo, y un fuerte grupo privado de inversionistas venezolanos. En el 2002, la
Corporacion Andina de Fomento (CAF) entra como nuevo socio. Los nuevos socios
aportan conocimiento extenso de negocios y constituyen contratos con
Negociosdigitales que sustentan y reglamentan el aporte de dinero hasta por 2.25
millones de dolares. Este dinero esta destinado a ser invertido en emprendimientos de
base tecnologica, seleccionados por Negociosdigitales, en cantidades no mucho
mayores a los 200 mil dolares.

La capacidad de inversion de esta compaiia ha sido ampliada recientemente mediante
alianzas con otras fuentes de inversion venezolanas, llegando a participar en el 2004 en
una inversion conjunta con otros inversionistas de 900 mil ddlares. El ambito de
inversion también ha sido ampliado para incluir emprendimientos basados en
tecnologias electronicas. La esfera de accion de Negociosdigitales se esta expandiendo
a otras areas geograficas, como Colombia y Espafia, para apoyar las estrategias analogas
de las compaiiias invertidas mediante su propia internacionalizacion.

2. Construccion del portafolio de empresas

El portafolio de Negociosdigitales comenzé en enero 2000 por una inversion de activos
de conocimiento, como fase inicial de la inversiéon de capital estratégico, en dos
compafias. Seguridadaldia.com, una compaiiia que da servicios de asesoria y realiza
publicaciones en temas de prevencion de crimenes, basada en la experiencia de un
especialista y escritor muy reconocido en esta area, y Tucarro.com un emprendimiento
dirigido a apoyar la venta de coches usados, de particular a particular, mediante un
servicio de fotoclasificados en linea. Al cabo de un afio, Negociosdigitales dejo la

> Lorenzo Lara Carrero y Vianney Sanchez Garcia. Capital de riesgo: El caso de las pymes
tecnologicas. ;Como alinear los intereses de los emprendedores y los capitalistas de riesgo? Debates
IESA, volumen IX, nimero 1, octubre — diciembre 2003, Caracas, Venezuela.
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primera compafiia en manos de sus socios operadores que todavia la regentan como
medio de vida, mientras que la segunda compafiia despegd para convertirse en un
importante grupo de medios clasificados, en linea e impresos, denominado Classified
Media Group (CMG) con operaciones en toda Venezuela, en muchos lugares de
Colombia y en San Juan, Puerto Rico. CMG maneja ademas otras marcas y servicios
de fotoclasificados en linea e impresos, como Tuinmueble.com, Tulancha.com,
Tumoto.com y Tuavion.com.

A estas empresas se afiadio pronto Perfilnet, un portal dedicado a la captacion de
recursos humanos al servicio de las corporaciones lideres venezolanas. Luego, a finales
del 2000 y en asociacion con un grupo de expertos desarrolladores de software,
Negociosdigitales contribuyd a crear Imolko, un servicio de mensajeria electronica
orientado a las necesidades de las grandes coporaciones que deben enviar estados de
cuenta y boletines electronicos a sus clientes. La participacion de Negociosdigitales en
Imolko fué vendida en diciembre 2003 a una empresa lider en el mercado de tecnologia
venezolano.

En asociacion con Datandlisis, una compania con varias décadas como lider en
investigacion de mercados, Negociosdigitales contribuyd en la creacion de
Tendenciasdigitales, que es una empresa dedicada a la investigacion de los mercados
digitales y a explotar el uso de las tecnologias digitales y de Internet para el mismo
objeto de negocios que Datanalisis. Completando esta etapa inicial de inversiones, que
se realiz6 sblo con activos de conocimiento, Negociosdigitales entrd6 a como socio de
ObraWeb, una compatiia creada en Venezuela por emprendedores de varios paises cuyo
negocio se centra en un catdlogo en linea de insumos para la industria
hispanoamericana de la construccion. Recientemente ObraWeb publicé un primer
catalogo impreso y comenzoé a operar desde la ciudad de Miami en los Estados Unidos.

Soélo a partir de finales del 2003 comenz6 Negociosdigitales a ejecutar su capacidad de
inversion de activos financieros, para completar su intenciéon de invertir capital
estratégico en todo el sentido de ese término. En esta ocasion, Negociosdigitales
invirtié capital estratégico, en la totalidad de su significado, en SinFlash Media Group,
una compafiia de medios especializados en el drea de entretenimiento y estilo de vida
(Sociedad) que aprovecha las tecnologias digitales para publicar sus contenidos a través
de espacios propios en Internet, radio, television e impresos ademas de sindicacion y
explotacion del banco de imagenes. Maés tarde, en 2004, el portafolio de
Negociosdigitales recibié su miembro mas reciente con la inversion en Genérgica
Gestion de Energia, una compafiia que fabrica instrumentos electrénicos para la
industria de distribuciéon de energia eléctrica. Esta ultima inversion se realizo
conjuntamente con Innovex, otra compaiia venezolana de capital de riesgo.

La construccion del portafolio de Negociosdigitales se ha apoyado fuertemente en su
red de contactos de negocios, cuya expresion mas conspicua es el Ecosistema ND. La
capacidad misma de Negociosdigitales para aportar capital estratégico, activos de
conocimiento mas activos financieros, estd apalancada en el Ecosistema ND, que esta
conformado por personas y organizaciones que desarrollan negocios en sintonia con
Negociosdigitales. En el Ecosistema ND se encuentran:

- Las empresas en donde Negociosdigitales ha invertido capital estratégico
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- Las organizaciones aliadas que apoyan todos los aspectos relacionados con el
desarrollo de los negocios y

« Los grupos de inversionistas privados que estan dispuestos a financiar proyectos
seleccionados por Negociosdigitales

« Los socios, directores y personal de Negociosdigitales

« Invitados especiales

Es importante resaltar que la capacidad de captar nuevas oportunidades de inversion se
ha fortalecido recientemente con la incorporacion al Ecosistema ND de nuevos aliados,
como la Incubadora de Empresas de Base Tecnologica de Antioquia (Medellin), el
Parque Tecnologico de Sartenejas (Caracas) y el Parque Tecnolégico de Mérida
(Venezuela). También cabe mencionar que Negociosdigitales participa de manera muy
activa en la Junta Directiva y en las actividades del Centro de Emprendedores del
Instituto de Estudios Superiores de Administracion (IESA) de Caracas, desde las etapas
de planificacion de este Centro y de su inicio. Dicho Centro también forma parte del
Ecosistema ND.

3. Experiencias con Spin Offs

En un sentido amplio, Negociosdigitales es un Spin Off del mundo académico. Sus
socios fundadores, Lorenzo Lara Carrero, Vianney Sanchez Garcia y Fernando Nufiez
Noda, tienen todos una trayectoria académica importante. El primero dedicd varias
décadas de su vida, primero a las ciencias matematicas, en la Universidad Simo6n
Bolivar de Caracas, y finalmente, en el IESA, a disciplinas gerenciales como la
dindmica de sistemas y la propia comprension del fenomeno de Internet. El segundo
fué profesor también en el IESA y participd en la fundacion de su centro de consultoria.
El tercero ha sido profesor en la Escuela de Comunicacion Social de la Universidad
Catolica Andrés Bellos durante muchos afios, en donde ha sido pionero en el uso de las
TIC en esta disciplina. Todos se incorporaron muy pronto, en la década de los 90s, a la
discusion y analisis académico de Internet como ambiente de negocios, para pasar luego
a ser activos ejecutores de negocios a través de Negociosdigitales y algunas otras
iniciativas.

El origen académico de Negociosdigitales, especificamente de sus fundadores, jugd un
papel importante en el disefio de la estrategia inicial de inversion de capital estratégico.
Esto permitié comenzar el desarrollo de su portafolio de inversiones antes de establecer
nexos y asociaciones con proveedores de activos financieros. Tal como se describi6 ya,
las primeros participaciones accionarias adquiridas por Negociosdigitales resultaron de
la inversion de activos de conocimiento. Esto fué posible gracias al posicionamiento de
los socios fundadores como expertos en la interfaz entre negocios y tecnologias de
Internet.

Una de las actividades iniciales de la Camara Venezolana de Comercio Electronico, en
cuya fundacion participaron los tres socios iniciales de Negociosdigitales, fué¢ el
desarrollo del marco legal del comercio electronico en Venezuela. Para ello se
constituyd un grupo de estudio, coordinado desde el IESA por Lorenzo Lara Carrero,
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que publico un libro® pionero en el area. Este libro y los eventos organizados para su
difusion, produjeron una buena parte de la jurisprudencia y del pensamiento juridico
venezolano necesario para la redaccion de la Ley de Mensajes de Datos y Firmas
Electronicas, que es la piedra angular del marco juridico del comercio electronico en
ese pais.

Esta actividad de los socios fundadores en el area legal tuvo una consecuencia muy
importante desde el punto de vista del desarrollo de Negociosdigitales. El contacto con
abogados jovenes, especialistas en estas nuevas disciplinas del derecho, llevo al
desarrollo de una relacion de negocios con el escritorio Torres Plaz Araujo (TPA), que
es uno de los bufetes mas prestigiosos de su pais. Se establecié una alianza comercial
entre Negociosdigitales y TPA que permiti6 ampliar la capacidad de cada organizacion
para captar clientes y proporcionar consultorias integrales en el area de nuevos negocios
de Internet. Esta relacion jugd un papel importante en el desarrollo de nexos con el
grupo inversionista privado que entrd posteriormente como socios de Negociosdigitales,
junto con el mismo TPA.

Analizar a Negociosdigitales como una forma de Spin Off académico permite entender
la manera como esta compaifiia adquirid participaciones accionarias en varias
compaifiias que son parte de su portafolio. La red de egresados del IESA ha sido muy
importante en este sentido. A través de esos nexos, por ejemplo, se establecié una
fuerte relacion con Datanalisis, una compaiia lider en investigacion de mercado. Esta
relacion sirvio de base para el desarrollo de un Spin Off corporativo de Datanalisis que
es la empresa Tendenciasdigitales, que también forma parte del portafolio de
Negociosdigitales tal como ya se menciond. Cabe comentar ademas que al menos dos
de los socios fundadores de SinFlash Media Group, otra empresa del portafolio de
Negociosdigitales, también son egresados del IESA.

Perfilnet y Genérgica, otras empresas del portafolio, son Spin Offs corporativos.
Perfilnet proviene de A&C Consultores, una compaiia de head hunters con mas de
veinte afios de experiencia en Venezuela. Genérgica se ha creado como un Spin Off de
la empresa venezolana Generacién de Tecnologia C.A. que tiene mas de diez y ocho
afios de actividad en el mercado de instrumentos electronicos para la industria eléctrica.
Genérgica surge a partir de la labores de investigacion y desarrollo de su empresa
madre, que identifica una oportunidad de negocios en el area de calidad y manejo de la
distibucion de energia eléctrica. Para ello se han desarollado una serie de productos
innovadores con ventajas competitivas considerables basadas en un conocimiento
extenso de las caracteristicas especificas de las redes eléctricas en paises tropicales.

4. Perspectivas actuales

A partir de los procesos de internacionalizacion de algunas de las empresas de su
portafolio, Negociosdigitales ha iniciado su propia expansion geografica. Esta decision
se fundamenta no sélo en una politica de portafolio, sino en aumentar la capacidad
propia para apoyar a los nuevos miembros del portafolio en sus propias actividades de
internacionalizaciéon. El conocimiento que Negociosdigitales adquiere en nuevos

8 Lorenzo Lara Carrero (Editor). Comercio electronico. ¢Las fronteras de la ley? Publicado por la
Céamara Venezolana de Comercio Electronico con el patrocinio de la CANTV en noviembre 1999.
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mercados geograficos es importante no solo para su propio desarrollo sino para el de las
empresas participadas. En este sentido, Negociosdigitales se ha propuesto las metas
siguientes para el 2005, en Colombia y Espana

+ Identificar oportunidades de inversion en emprendimientos de base tecnoldgica, que
vean ventajoso recibir capital de riesgo de inversionistas venezolanos que, ademas de
dinero, facilitaran acceso a los mercados de Venezuela y de otros paises en donde
ND ya tiene experiencia (Colombia y Puerto Rico)

« Explorar posibilidades de expansion a nuevos mercados geograficos de los negocios
que conforman el portafolio de inversiones de ND, con el apoyo de potenciales
aliados y socios locales

« Identificar aliados en Colombia y Espaina entre incubadoras de empresas, fondos de
capital de riesgo, programas y asociaciones de emprendedores, asi como otras
organizaciones que estén dispuestas a apoyarnos en los primeros dos puntos

Ademas de la expansion geografica, como politica de desarrollo de su portafolio,
Negociosdigitales ha decidido ampliar el ambito las oportunidades de negocios que
considera. En efecto, a partir de la experiencia reciente, ya descrita, de inversion en
Genérgica, se consideraran empresas basadas en tecnologias electronicas y, en general,
en la tecnologias de la informacion y la comunicacion (TICs) como candidatas a recibir
inversiones de capital estratégico.

La vision de Negociosdigitales como Spin Off académico y como facilitador de Spin
Offs corporativos fortalecera su capacidad para identificar nuevas oportunidades de
negocios en el ambito de las empresas de base tecnologica. Esta vision se basa en su
propia experiencia e historia, tal como ha sido resefiada en este trabajo.
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